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Ẅ ¯w[!t [;¢w9Ih½#{! ................................................................................................................................................... 195 

CŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽ ǼǊƭŀǇ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎ ƭŞǇŞǎŜƛ ...................................................................................................................... 204 

CŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽ ǼǊƭŀǇƻƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ ............................................................................................................................. 205 

[ŜƛǊŀǘƪƻȊƽ ǼǊƭŀǇ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎ ƭŞǇŞǎŜƛ ....................................................................................................................... 205 

[ŜƛǊŀǘƪƻȊƽ ǼǊƭŀǇƻƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ .............................................................................................................................. 205 

!ŘŀǘƳƽŘƻǎƝǘƽ ǼǊƭŀǇ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎ ƭŞǇŞǎŜƛ ................................................................................................................. 206 

!ŘŀǘƳƽŘƻǎƝǘƽ ǼǊƭŀǇƻƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ ........................................................................................................................ 206 

¢ƻǾłōōƝǘłǎ ƛǎƳŜǊǃǎƴŜƪ ǼǊƭŀǇ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎ ƭŞǇŞǎŜƛ ................................................................................................... 206 

¢ƻǾłōōƝǘłǎ ƛǎƳŜǊǃǎƴŜƪ ǼǊƭŀǇƻƪ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ .......................................................................................................... 206 

w̄[!thY a9D¢9YLb¢;{9 ;{ w9b59½;{9 .............................................................................................................................. 207 

мнфΦ łōǊŀΥ ǼǊƭŀǇƻƪ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŞǎŜΦ ......................................................................................................................... 207 

!Ȋ α¯ǊƭŀǇƻƪ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŞǎŜέ ƻƭŘŀƭ ǊŞǎȊŜƛ ................................................................................................................ 207 

¯ǊƭŀǇƻƪ ƭƛǎǘłȊłǎŀƪƻǊ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ƳŜȊǃƪ ................................................................................................................. 207 

C9[I!{½b#[jL !5!¢!La ........................................................................................................................................ 209 

A α²¸{L²¸Dέ I¢a[ {½9wY9{½¢p !.[!K ................................................................................................................ 212 

A WYSIWYG 9[pb¸9 ..................................................................................................................................................... 212 

A WYSIWYG I#¢w#b¸! ................................................................................................................................................. 212 

A WYSIWYG {½9wY9{½¢p !.[!Y w;{ZEI ............................................................................................................................. 213 

A½ 9{½Ym½¢#w LYhbW!L, ;{ !½hY C¦bY/LjL ........................................................................................................................... 215 

IƛǾŀǘƪƻȊłǎ ōŜǎȊǵǊłǎŀκƳƽŘƻǎƝǘłǎŀ ........................................................................................................................ 219 

IƻǊƎƻƴȅ ōŜǎȊǵǊłǎŀκƳƽŘƻǎƝǘłǎŀ ............................................................................................................................ 222 

YŞǇ ōŜǎȊǵǊłǎŀκƳƽŘƻǎƝǘłǎŀ ................................................................................................................................... 223 

aŞŘƛŀ ōŜǎȊǵǊłǎŀκƳƽŘƻǎƝǘłǎŀ ............................................................................................................................... 228 

CƭŀǎƘ ōŜłƭƭƝǘłǎƻƪ - IŀƭŀŘƽ ƭŀǇ .........................................................................................................................................230 

IŀƭŀŘƽ ƭŀǇ ς vǳƛŎƪǘƛƳŜ ōŜłƭƭƝǘłǎƻƪ ................................................................................................................................232 

IŀƭŀŘƽ ƭŀǇ ς {ƘƻŎƪǿŀǾŜ ōŜłƭƭƝǘłǎƻƪ ...............................................................................................................................234 

IŀƭŀŘƽ ƭŀǇ ς ²ƛƴŘƻǿǎ ƳŞŘƛŀ ōŜłƭƭƝǘłǎƻƪ .......................................................................................................................236 

IŀƭŀŘƽ ƭŀǇ ς wŜŀƭ ƳŞŘƛŀ ōŜłƭƭƝǘłǎƻƪ ...............................................................................................................................237 

¢ƻǾłōōƛ ǎȊƝƴŜƪ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎŀ ................................................................................................................................... 238 



PROTOPMAIL e-mail marketing rendszer 

Felhaszn§l·i k®zikºnyv 

7 / 265 

 

ZSERON Kft. - 1027 Budapest, Horv§t u. 14-24. ï Central Business Center 

Tel.: 06-1-253-8238 - Fax: 06-1-253-8239 - info@zseron.com - www.zseron.com 

I¢a[ ŦƻǊǊłǎ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŞǎŜ .................................................................................................................................... 241 

9ƎȅŜŘƛ ƳŜȊǃ ōŜǎȊǵǊłǎŀ ......................................................................................................................................... 241 

A {½9wY9{½¢p !.[!Y w;{Z A WYSIWYG-BEN ...................................................................................................................... 245 

A½ ¨¢±hb![ W9[½p w;{½ ! WYSIWYG-BEN ......................................................................................................................... 245 

D¸!YhwL Y;w5;{9Y ................................................................................................................................................. 247 

E-a!L[ [L{¢#Y ................................................................................................................................................................ 247 

Lehet-Ŝ ŜƎȅǎȊŜǊǊŜ ǘǀōō ƭƛǎǘłǊŀ ƛǎ ƪƛƪǸƭŘŜƴƛ ŜƎȅ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅǘΚ .................................................................................247 

aƛ Ǿŀƴ ŀƪƪƻǊΣ Ƙŀ ǘǀōō Ŝ-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłǊŀ ƪǸƭŘǀƪ ƪƛ ŜƎȅ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅǘΣ Şǎ ŀȊ ŜƎȅƛƪ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽƳ ƳƛƴŘŜƴ ƭƛǎǘłƴ ǊŀƧǘŀ ǾŀƴΚ p 

akkor annyiszor fogja megkapni az e-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅǘΚ ...................................................................................................247 

Hogyan tudok e-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłƘƻȊ ŜƎȅŜŘƛ ƳŜȊǃόƪŜύǘ ƘƻȊȊł ƪŀǇŎǎƻƭƴƛΣ ƛƭƭΦ ƪƛƪŀǇŎǎƻƭƴƛΚ .........................................................247 

E-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘŀ ǘǀǊƭŞǎŜƪƻǊΣ ŀ ƭƛǎǘłƴ ǎȊŜǊŜǇƭǃ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽƪŀǘ ƛǎ ǘǀǊƭƛ ŀ ǊŜƴŘǎȊŜǊΚ ....................................................................247 

aŀǇǇŀ ǘǀǊƭŞǎŜƪƻǊ ǘǀǊƭǃŘƴŜƪ ŀ ƳŀǇǇłōŀƴ ƭŞǾǃ ƭƛǎǘłƛƳ Şǎ ŀ ƭƛǎǘłƪƻƴ ƭŞǾǃ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽƛƳ ƛǎΚ ...........................................247 

¦ƎȅŀƴŀȊ ŀ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽ ǎȊŜǊŜǇŜƭƘŜǘ ǘǀōōǎȊǀǊ ŜƎȅ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłƴΚ ......................................................................................247 

Azokra az e-Ƴŀƛƭ ŎƝƳŜƪǊŜ ƛǎ ƪƛƪǸƭŘƛ ŀ ǊŜƴŘǎȊŜǊ ŀȊ ǵƧŀōō ƘƝǊƭŜǾŜƭŜǘΣ ŀƳŜƭȅ ŎƝƳŜƪǊǃƭ ƪƻǊłōōŀƴ ƭłƎȅŀƴ ǾƛǎǎȊŀǇŀǘǘŀƴǘ ƳłǊ 

ƭŜǾŞƭΦ ...............................................................................................................................................................................248 

Iŀ ƭłƎȅ ǾƛǎǎȊŀǇŀǘǘŀƴłǎǵ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŎƝƳǊŜ ƪǸƭŘǀƪ ƪƛ ƭŜǾŜƭŜǘΣ ŀƪƪƻǊ ƛǎ ŎǎǀƪƪŜƴ ŀȊ Ŝ-mail kreditem? .....................................248 

IƻƎȅŀƴ ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎΣ ƘƻƎȅ ŀ ƭƛǎǘłƴ ǎȊŜǊŜǇƭǃ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽƪ ǎȊłƳŀ ƴǃΣ ǾƛǎȊƻƴǘ ŀ ƪƛƪǸƭŘŞǎƴŞƭ ƪŜǾŜǎŜōō ŎƝƳǊŜ ƳŜƴǘ ƪƛ ŀ ƭŜǾŞƭΣ 

Ƴƛƴǘ ŜƎȅ ƪƻǊłōōƛ ƪǸƭŘŞǎ ǎƻǊłƴΚ ......................................................................................................................................248 

Mennyi e-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłǘ ƘƻȊƘŀǘƻƪ ƭŞǘǊŜΚ ..............................................................................................................................248 

Hogyan tudom egy e-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłƴ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŜƴƛ ŀȊ ǀǎǎȊŜǎ ƭŜƛǊŀǘƪƻȊƻǘǘ όŞǎ Ŏǎŀƪ ŀȊƻƪŀǘύ ǎǘłǘǳǎȊǵǘΚ ................................248 

Amikor megtekintem az e-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłƪŀǘΣ ŀƪƪƻǊ ƧƽǾŀƭ ƪŜǾŜǎŜōō ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽǘ Ƴǳǘŀǘ ŀ ǎȊƻŦǘǾŜǊΣ Ƴƛƴǘ ŀƳŜƴƴȅƛ Ǿŀƭƽōŀƴ ŀ 

ƭƛǎǘłƴ ǾŀƴΚ.......................................................................................................................................................................249 

Iŀ ƪŞǘ ƭƛǎǘłǘ ǀǎǎȊŜŦǼȊǀƪΣ ŀƪƪƻǊ Ƴƛ ǘǀǊǘŞƴƛƪ ŀȊƻƪƪŀƭ ŀ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽƪƪŀƭΣ ŀƪƛƪ ƳƛƴŘƪŞǘ ƭƛǎǘłƴ ŦŜƴǘ ǾŀƴƴŀƪΣ ŀȊƻƴƻǎ Ŝ-mail 

ŎƝƳƳŜƭΣ ǾŀƎȅ ŀȊƻƴƻǎ ƴŞǾǾŜƭΚ .........................................................................................................................................249 

F9[Lw!¢Yh½jY ................................................................................................................................................................ 249 

aƛ ǘǀǊǘŞƴƛƪ ƛƳǇƻǊǘłƭłǎƪƻǊΣ Ƙŀ ƻƭȅŀƴ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽǘ ƛƳǇƻǊǘłƭƻƪΣ ŀƪƛ ƳłǊ ǎȊŜǊŜǇŜƭ ŀ ƭƛǎǘłƴΚ ...............................................249 

IƻƎȅŀƴ ǘǳŘƻƪ ŀ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽƪǊƽƭ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽƪŀǘ ƎȅǼƧǘŜni. ...............................................................................249 

¦ƎȅŀƴŀȊ ŀ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽ ǎȊŜǊŜǇŜƭƘŜǘ ǘǀōō ƭƛǎǘłƴΚ ..............................................................................................................249 

¦ƎȅŀƴŀȊ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅ όŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽύ ǘǀōōǎȊǀǊ ƛǎ ǎȊŜǊŜǇŜƭƘŜǘ ǳƎȅŀƴŀȊƻƴ ŀ ƭƛǎǘłƴΚ ...............................................................250 

LƳǇƻǊǘłƭłǎƪƻǊ ƴŜƳ ǘǀƭǘǃŘǘŜƪ ōŜ ŀȊ ŀŘŀǘƻƪΣ ŜƴƴŜƪ Ƴƛ ƭŜƘŜǘ ŀȊ ƻƪŀΚ .............................................................................250 

Tudok-e tiltani e-Ƴŀƛƭ ŎƝƳŜǘΣ Şǎ ƘƻƎȅŀƴ ƳǼƪǀŘƛƪ ŜȊΚ ....................................................................................................250 

Tudok-Ŝ ŜƎȅ ǘŜƭƧŜǎ ŘƻƳŀƛƴ ƴŜǾŜǘ ǘƛƭǘŀƴƛΣ ŘŜ ŀ ŘƻƳŀƛƴ ƴŞǾƘŜȊ ǘŀǊǘƻȊƽ ŜƎȅ ŎƝƳŜǘ ƴŜƳ ǎȊŜǊŜǘƴŞƪΚ ................................250 

E-a!L[ Y!at#b¸hY ........................................................................................................................................................ 251 

YƛƪǸƭŘŞǎƴŞƭ Ǌosszul jelent meg az e-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅΣ ƴŜƳ ǵƎȅΣ ŀƘƻƎȅ ŀȊ ŜƭǃƴŞȊŜǘōŜƴΚ ..................................................251 

9ƭƪǸƭŘǘŜƳ ŀȊ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅƻƳŀǘΣ ŘŜ ǎȊŜǊŜǘƴŞƳ ƭŜłƭƭƝǘŀƴƛΚ ........................................................................................251 

¢ǳŘƻƪ ŜƎȅǎȊŜǊǊŜ ǘǀōō ƪŞǇŜǘ ŦŜƭǘǀƭǘŜƴƛΚ ..........................................................................................................................251 

! ŦŜƭǘǀƭǘǀǘǘ ƪŞǇŜƪŜǘ ōłǊƳŜƭȅƛƪ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅƻƳƴłƭ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƘŀǘƻƳΚ ......................................................................252 

aƛ ŀ ƭŞƴȅŜƎŜ ŀ ƭŜƎƘŀǘŞƪƻƴȅŀōō Ŝ-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅ ǘŜǎȊǘƴŜƪΚ ...........................................................................................252 

aƛ ŀ ƭŞƴȅŜƎŜ ŀȊ ǀǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘƽ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅ ǘŜǎȊǘƴŜƪΚ ............................................................................................252 

Mi van olyankor, ha egy olyan e-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅǘ ǘǀǊƭǀƪΣ ŀƳŜƭȅƛƪŜǘ ǾŀƭŀƳŜƭȅƛƪ ǘŜǎȊǘƴŞƭ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƻƪΚ ..........................252 



PROTOPMAIL e-mail marketing rendszer 

Felhaszn§l·i k®zikºnyv 

8 / 265 

 

ZSERON Kft. - 1027 Budapest, Horv§t u. 14-24. ï Central Business Center 

Tel.: 06-1-253-8238 - Fax: 06-1-253-8239 - info@zseron.com - www.zseron.com 

Mi van olyankor, ha egy olyan e-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅ ŀƪǘƝǾ łƭƭŀǇƻǘłǘ ǎȊǸƴǘŜǘŜƳ ƳŜƎΣ ŀƳŜƭȅƛƪŜǘ ǾŀƭŀƳŜƭȅƛƪ ǘŜǎȊǘƴŞƭ 

ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƻƪΚ ..................................................................................................................................................................252 

Egy e-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅǘ ƪǸƭŘƘŜǘŜƪ ǘǀōō Ŝ-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłǊŀΚ ;ǎ Ƴƛ ǾŀƴΣ Ƙŀ Ǿŀƭŀƪƛ ǘǀōō Ŝ-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłƴ ƛǎ ǎȊŜǊŜǇŜƭΣ ǃ ǘǀōōǎȊǀǊ 

megkapja az e-mailt? ......................................................................................................................................................253 

aƛǘ ƧŜƭŜƴǘ ƪƛƪǸƭŘŞǎƪƻǊ ŀ ƪŞǇŜƪ ōŜłƎȅŀȊłǎŀΚ ..................................................................................................................253 

aƛǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀ aǳƭǘƛǇŀǊǘ ŦƻǊƳłǘǳƳōŀƴ ǘǀǊǘŞƴǃ ƪǸƭŘŞǎΚ ....................................................................................................253 

AUTORESPONDEREK ........................................................................................................................................................ 253 

aƛǊŜ Ƨƽ ŀȊ ŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊΚ .............................................................................................................................................253 

aƛ ǘǀǊǘŞƴƛƪΣ Ƙŀ ǳǘƽƭŀƎ Ǌŀƪƻƪ ōŜ ŀȊ ŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ǎƻǊƻȊŀǘƻƳōŀ ŜƎȅ ǵƧŀǘΣ ƪƛƪ ŦƻƎƧłƪ ƳŜƎƪŀǇƴƛΚ ..................................254 

aƛ ǘǀǊǘŞƴƛƪΣ Ƙŀ ǵƧƻƴƴŀƴΣ ƪŞȊȊŜƭ ǾƛǎȊŜƪ ŦŜƭ ŜƎȅ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽǘ ŀȊ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłǊŀΣ ŀƳŜƭȅ ƭƛǎǘłƘƻȊ ǘǀōō ŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ƛǎ 

kapcsolva van?................................................................................................................................................................254 

IƻƎȅŀƴ ǘǳŘƻƳ ŜƭŞǊƴƛ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎƻǊƻȊŀǘōŀƴ ǵƧƻƴƴŀƴ ŜƭƘŜƭȅŜȊŜǘǘ ŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊǘ Ŏǎŀƪ ŀȊƻƪ ƪŀǇƧłƪ ƳŜƎΣ ŀƪƛƪ Ƴƻǎǘŀƴǘƽƭ 

iratkoznak fel? ................................................................................................................................................................254 

¢ŜǎȊǘŜƭǘŜƳ ŀȊ ŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊŜƳŜǘΣ Şǎ ƴŜƳ ƪŀǇǘŀƳ ƳŜƎ ŀȊƻƴƴŀƭ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊłǎ ǳǘłƴΣ ƘŀōłǊ ƛŘǃȊƝǘŞǎƴŜƪ ŀȊ Ǿƻƭǘ ōŜłƭƭƝǘǾŀΚ

 ........................................................................................................................................................................................254 

aƛǘ ƧŜƭŜƴǘ ƪƛƪǸƭŘŞǎƪƻǊ ŀ ƪŞǇŜƪ ōŜłƎȅŀȊłǎŀΚ ..................................................................................................................255 

aƛ ǘǀǊǘŞƴƛƪΣ Ƙŀ Şƴ ƪƛǇƛǇłƭƻƳ ŀ αYǸƭŘƧǸƪ ŀ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽƪƴŀƪ ƛǎέ ƻǇŎƛƽǘΚ ............................................................255 

aƛ ǘǀǊǘŞƴƛƪ ŀƪƪƻǊΣ Ƙŀ ŜƎȅ ŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ƛŘǃȊƝǘŞǎŞƴ ǾłƭǘƻȊǘƻƪΚ ....................................................................................255 

aƛǊŜ Ƨƽ ŀ ǘǊƛƎƎŜǊΚ ............................................................................................................................................................255 

{ȊŜǊŜǘƴŞƳ ŀȊǘΣ ƘƻƎȅ Ƴƻǎǘŀƴǘƽƭ ŀȊ ŜƎȅƛƪ ŀǳǘƻǊŜǎǇƻƴŘŜǊŜƳŜǘ ƴŜ ƪǸldje el a rendszer? ................................................256 

ED¸95L a9½pY ............................................................................................................................................................... 256 

Az e-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘłƪƻƴΣ ŀ ŦŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŎƝƳŞƴ ƪƝǾǸƭ ǎȊŜǊŜǘƴŞƪ ƳŞƎ Ƴłǎ ŀŘŀǘƻƪŀǘ ƛǎ ƎȅǼƧǘŜƴƛΣ Ƴƛǘ ŎǎƛƴłƭƧŀƪΚ ................256 

aŜƎǎȊŜƳŞƭȅŜǎƝǘŜǘǘŜƳ ŀȊ Ŝ-ƳŀƛƭŜƳŜǘΣ ƳŞƎǎŜƳ ƭłǘǎȊƻǘǘ ŀ ƴŞǾ ƪƛƪǸƭŘŞǎƴŞƭΚ ..................................................................256 

LƳǇƻǊǘłƭłǎƪƻǊ ƴŜƳ ƛƳǇƻǊǘłƭǘ ōŜ ŜƎȅ ŀŘŀǘƻǘ ǎŜƳ ŀ ǊŜƴŘǎȊŜǊΣ Şǎ ƳƛƴŘŜƎȅƛƪƴŞƭ ǳƎȅŀƴŀȊǘ ŀ ƳŜȊǃǘ ƳǳǘŀǘƧŀ ƘƛōłǎƴŀƪΣ 

ƘŀōłǊ ƴƛƴŎǎ ƛǎ ŞǊǘŞƪ ŀƴƴłƭ ŀ ƳŜȊǃƴŞƭΚ ............................................................................................................................257 

aƛ ŀ ƪǸƭǀƴōǎŞƎ ŀ ŎƘŜŎƪōƻȄ Şǎ ǊŀŘƛƻ ƎƻƳō ƪǀȊǀǘǘΚ ........................................................................................................257 

aƛ ǘǀǊǘŞƴƛƪ ŀȊ ŀŘŀǘƻƪƪŀƭΣ Ƙŀ ǘǀǊƭǀƪ ŜƎȅ ŜƎȅŜŘƛ ƳŜȊǃǘΚ ..................................................................................................257 

S¢!¢L{½¢LY#Y ................................................................................................................................................................. 258 

Mi jeleƴǘ ŀȊ ŜƎȅŜŘƛ ƳŜƎƴȅƛǘłǎΚ ......................................................................................................................................258 

aƛǘ Ƴǳǘŀǘ ƳŜƎ ŀ ƳŜƎƴȅƛǘłǎƛ ŀǊłƴȅΚ ...............................................................................................................................258 

aƛǘ Ƴǳǘŀǘ ƳŜƎ ŀȊ łǘƭŀƎƻǎ ƳŜƎƴȅƛǘłǎΚ ............................................................................................................................258 

aƛ ƧŜƭŜƴǘ ŀȊ ŜƎȅŜŘƛ łǘƪŀǘǘƛƴǘłǎΚ .....................................................................................................................................258 

Mit jelent az egyedi ƭƛƴƪŜƪǊŜ ǘǀǊǘŞƴǃ ƪŀǘǘƛƴǘłǎ ..............................................................................................................258 

aƛ ƧŜƭŜƴǘ ŀȊ ǀǎǎȊŜǎ ŜƎȅŜŘƛ łǘƪŀǘǘƛƴǘłǎΚ ..........................................................................................................................258 

aƛǘ Ƴǳǘŀǘ ƳŜƎ ƪŀǘǘƛƴǘłǎƛ ŀǊłƴȅΚ ....................................................................................................................................259 

aƛǘ Ƴǳǘŀǘ ƳŜƎ ŀȊ łǘƭŀƎƻǎ ƪŀǘǘƛƴǘłǎΚ ..............................................................................................................................259 

R̄LAPOK ...................................................................................................................................................................... 259 

[ŜƘŜǘ ŜƎȅ ǼǊƭŀǇƻǘ ǘǀōō Ŝ-mail ƭƛǎǘłƘƻȊ ƛǎ ƘƻȊȊłƪŀǇŎǎƻƭƴƛΚ .............................................................................................259 

CŜƭƛǊŀǘƪƻȊƽ ǼǊƭŀǇƻǘ ōŜǘŜƘŜǘŜƪ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƪŀƳǇłƴȅōŀΚ ........................................................................................................259 

bŜƳ ƭłǘǎȊƛƪ ŀȊ ŜƎȅŜŘƛ ƳŜȊǃ ŀȊ ǼǊƭŀǇƻƴΚ ........................................................................................................................259 

bŜƳ ǘŜǘǎȊŜƴŜƪ ŀȊ ǼǊƭŀǇƻƪƴłƭ ŦŜƭƪƝƴłƭǘ ŀǊŎǳƭŀǘƻƪΣ ǘǳŘƻƪ ŀȊ ŀǊŎǳƭŀǘƻƴ ǾłƭǘƻȊǘŀǘƴƛΚ ........................................................259 



PROTOPMAIL e-mail marketing rendszer 

Felhaszn§l·i k®zikºnyv 

9 / 265 

 

ZSERON Kft. - 1027 Budapest, Horv§t u. 14-24. ï Central Business Center 

Tel.: 06-1-253-8238 - Fax: 06-1-253-8239 - info@zseron.com - www.zseron.com 

aƛ ŀȊΣ ŀȊ ŜƭƭŜƴǃǊȊǃ ƪŞǇΚ .................................................................................................................................................259 

aƛ ƧŜƭŜƴǘ ŀ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘ ǼǊƭŀǇΚ ...........................................................................................................................................260 

aƛ ƧŜƭŜƴǘ ŀ ƪŜǘǘǃǎ ƻǇǘ-in? ...............................................................................................................................................260 

¢Ltt9YΣ ¢!b#/{hYΣ ¢w«YYmY ................................................................................................................................. 261 

E-a!L[9Y {½LDbj½#{! ..................................................................................................................................................... 261 

LINK-Y!¢¢Lb¢#{ ¢9{½¢ ..................................................................................................................................................... 261 

E-MAIL-ALAPOK TANANYAG .............................................................................................................................................. 261 

LEV9[9Y 9[pb;½9¢9 ......................................................................................................................................................... 261 

IbD¸9b9{ ¢9wa;Y9Y, .jb¦{½ C9[!W#b[#{hY ....................................................................................................................... 262 

MINDEN ALKALOMMAL UGY!b!..!b !½ L5p.9b .................................................................................................................. 262 

KULCS, ! Ym±9¢Y9½9¢9{{;D .............................................................................................................................................. 262 

KEDD, SZERDA, /{«¢mw¢mY = ¢m.. ±#[!{½ ......................................................................................................................... 263 

M9D9wp{N¢;{ - "K9¢¢p{ ht¢-IN" ...................................................................................................................................... 263 

EGY-Y[LYY ! [9Lw!¢Yh½#{IOZ ........................................................................................................................................... 263 

#¢Y!¢¢Lb¢#{hY a!·La![L½#[#{! ..................................................................................................................................... 263 

mTLETEK AZ AUTORESPONDEREKHEZ ................................................................................................................................... 264 

{½9w½pL WhD ............................................................................................................................................................ 265 



PROTOPMAIL e-mail marketing rendszer 

Felhaszn§l·i k®zikºnyv 

10 / 265 

 

ZSERON Kft. - 1027 Budapest, Horv§t u. 14-24. ï Central Business Center 

Tel.: 06-1-253-8238 - Fax: 06-1-253-8239 - info@zseron.com - www.zseron.com 

 

A PROTOPMAIL  BEMUTATĆSA 

A szoftver logikai fel®p²t®se ®s mŤkºd®si elve 

1. §bra: PROTOPMAIL szoftver mŤkºd®si elve ®s logikai fel®p²t®se 
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FELIRATKOZčK 

Feliratkoz·k azok az emberek, - ¿gyfelek, koll®g§k, munkat§rsak, ismerŖsºk, bar§tok, - akikrŖl 

inform§ci·t t§rol a PROTOPMAIL adatb§zis§ban, m®ghozz§ az ¼n. e-mail list§kon. Tov§bb§ Ŗk 

lesznek azok, akiknek feltehetŖleg h²rleveleket (e-mail kamp§nyokat) fog k¿ldeni. A feliratkoz·k 

sz§m§ra vonatkoz·an nincs korl§toz§s, ak§r tºbb milli· kapcsolatot is t§rolhat. 

E-MAIL LISTĆK 

A feliratkoz·kat e-mail list§kon tudja gyŤjteni. Az e-mail list§k seg²ts®g®vel a feliratkoz·it kºnnye-

d®n tudja rendszerezni, valamilyen kºzºs tulajdons§g alapj§n. Pl. e-mail lista, melyre azok ker¿l-

nek, akik a megrendelŖ Ťrlapot kitºltºtt®k.  

Minden feliratkoz·nak minimum egy list§n szerepelnie kell, azonban egy feliratkoz· tºbb list§n 

(ak§r mindegyiken) is rajta lehet. Az e-mail list§kon a feliratkoz·kat e-mail c²m¿k alapj§n k¿lºn-

bºzteti meg a rendszer, ebbŖl kºvetkezik, hogy ugyanaz, az szem®ly tºbb e-mail c²mmel, szerepel-

het ugyanazon a list§n. 

Az egyes list§kra k¿lºnbºzŖ ¿temez®seket §ll²that be h²rlev®l kik¿ld®sn®l. A h²rlevelek k¿ld®se 

list§ra tºrt®nhet azonnal, vagy egy elŖre megadott idŖpontban (e-mail kamp§nyok), de a k¿ld®s tºr-

t®nhet automatikusan is, a feliratkoz§shoz kapcsolva (autoresponderek).  

A list§kat ºsszefŤzheti eggy®, valamint csoportokat alak²that ki a list§ib·l. A list§kb·l kialak²tott 

csoportok ugyanazokkal a tulajdons§gokkal b²rnak, mint maguk a list§k.  

A list§khoz egyedi mezŖket kapcsolhat, amelyek seg²ts®g®vel tov§bbi inform§ci·kat gyŤjthet a fel-

iratkoz·ir·l, mint pl. postai c²m, munkahely, telefonsz§m, stb. 

FELIRATKOZčK FELV£TELE MANUĆLISAN, IMPORTĆLĆSSAL, ţR-

LAPOK KAL  

Az e-mail list§ira 3 k¿lºnbºzŖ m·don rºgz²thet feliratkoz·(ka)t. K®zi rºgz²t®ssel, ilyenkor egyszer-

re egy feliratkoz·t vehet fel a kiv§lasztott e-mail list§ra. CSV f§jlok seg²ts®g®vel csoportosan tºlthet 

be feliratkoz·kat az e-mail list§ira (import§l§s). Valamint gyŤjthet feliratkoz·kat Ťrlapok seg²ts®g®-

vel is, mely Ťrlapokat webes (publikus) fel¿leten kell elhelyeznie.  

FONTOS! CSV f§jlokat k¿lºnbºzŖ adatb§zis ®s/vagy t§bl§zatkezelŖ programmal hozhat l®tre, pl. 

Microsoft Excel programmal. A CSV f§jlok tulajdonk®pp szºveges f§jlok, mely f§jlokban a rekor-

dok (1 sornyi adat), ill. a rekordokban az adatok, egym§st·l pontos-vesszŖvel vannak elv§lasztva.  

A PROTOPMAIL szoftver seg²ts®g®vel p§r kattint§ssal komplett feliratkoz· (®s m§s t²pus¼) Ťrla-

pokat hozhat l®tre, mely Ťrlapokat publikus fel¿letekre kihelyezve, feliratkoz·kat gyŤjthet a list§ira, 

akiknek ezek ut§n h²rleveleket k¿ldhet. 
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FONTOS! A l®trehozott Ťrlapok HTML k·dj§t csak be kell illeszteni az adott weboldal forr§sk·d-

j§ba, ®s m§ris mŤkºdik a feliratkoz· rendszer. Term®szetesen ezen Ťrlapok seg²ts®g®vel plusz in-

form§ci·kat is gyŤjthet a feliratkoz·kr·l, vagy ®ppen teszt Ťrlapokat hozhat l®tre. Ugyan a 

PROTOPMAIL, az Ťrlap l®trehoz§sakor elŖre be®p²tett arculatokat aj§nl fel, azonban gyakran elŖ-

fordul, hogy a v§lasztott arculat el¿t att·l az oldal®t·l, ahov§ szeretn® azt kihelyezni. A gener§lt 

Ťrlapok arculata tetsz®s szerint alak²that·, csak az input mezŖk ID, NAME ®s VALUE ®rt®keit nem 

szabad v§ltoztatni. Mindehhez m§r n®mi HTML ismeret sz¿ks®ges.  

SABLONOK  

A sablonok adj§k az e-mail kamp§nyok ®s az autoresponderek alapj§t, tulajdonk®pp lev®lpap²rk®nt 

szolg§lnak. A sablonokat egyszer kell l®trehozni, majd amikor ¼j e-mail kamp§nyt vagy 

autorespondert hoz l®tre, akkor csak ki kell v§lasztani, hogy mely sablon adja a lev®l alapj§t.  

K®tf®le sablon van: elŖre gy§rtott sablonok, amelyeket a rendszer k²n§l fel, ill. egyedileg l®trehozott 

sablonok. A sablonok nagyon fontos r®sz®t k®pzik a levelez®snek, tov§bb§ egyfajta kirakat is, ame-

lyet a feliratkoz·k, minden h²rlev®lben l§tni fognak. Ez®rt a sablonokat nagy kºr¿ltekint®ssel kell 

megszerkeszteni, figyeljen a prec²z HTML k·dol§sra, ®s lehetŖleg minden ismertebb levelezŖ prog-

ramban tesztelje azokat.  

E-MAIL KAMPĆNYOK, ¥SSZEHASONLĉTč TESZTEK 

E-mail kamp§nyok olyan h²rlevelek, ®rtes²tŖlevelek, eml®keztetŖk stb, amelyeket az e-mail list§in 

l®vŖ feliratkoz·knak fog kik¿ldeni. Az e-mail kamp§nyok TEXT (szºveg) vagy HTML alap¼ak 

lehetnek, ill. be§ll²thatja, hogy mindk®t form§tumot tartalmazz§k. Ugyan a levelezŖ programok zº-

me t§mogatja a HTML form§tumot, azonban vannak olyanok, amelyek csak a szºveges form§tumot 

ismerik fel. 

Az ºsszehasonl²t· tesztek c®lja, annak meg§llap²t§sa, hogy e-mail kamp§nyainak k¿lºnbºzŖ verzi·i 

kºz¿l melyiket v§lassza kik¿ld®sn®l, a megnyit§si vagy az §tkattint§si ar§nyt v®ve az ºsszehasonl²-

t§s alapj§ul.  

A m·dszer l®nyege: ¥n l®trehoz egy e-mail kamp§nyt, amelynek elk®sz²ti tºbb verzi·j§t. A verzi·k 

kºzºtt csak kisebb k¿lºnbs®gek vannak, pl. a fejl®cben, t§rgysorban, linkek elhelyez®s®ben. Ezek 

ut§n kik¿ldi az e-mail kamp§nyok k¿lºnbºzŖ verzi·it a feliratkoz·k egy r®sz®nek, majd a feliratko-

z·k a megnyit§sokkal/§tkattint§sokkal meghat§rozz§k, hogy melyik a legn®pszerŤbb e-mail kam-

p§ny.  

Ahogy m§r kor§bb eml²tett¿k a vizsg§l·d§s alapja a megnyit§si vagy az §tkattint§s ar§ny lehet. Az 

ut·bbi esetben sz¿ks®ges linkeket elhelyezni az e-mail kamp§nyokban. 

 

AlapvetŖen k®tf®le teszt van: 
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1.  ¥sszehasonl²t· teszt: ez a teszt inform§ci·t ny¼jthat ¥nnek arr·l, hogy az e-mail kamp§-

ny§nak k¿lºnbºzŖ verzi·i kºz¿l melyik az, amely a legtetszetŖsebb az embereknek.  

2. Nyertes e-mail kamp§ny meghat§roz§sa, majd k¿ld®se: a teszt arra szolg§l, hogy egy e-

mail kamp§ny tºbb verzi·ja kºz¿l, a legjobbat k¿ldje ki a feliratkoz·inak. 

AUTORESPONDEREK, TRIGGEREK  

Az autoresponderek, egyedileg (azaz feliratkoz·kk®nt) idŖz²tett e-mail kamp§nyok. Az 

autoresponderek k¿ld®s®t mindig az hat§rozza meg, hogy az egyes feliratkoz·k mikor ker¿lnek fel 

az e-mail list§ra. Pl.: idŖz²theti az autoresponder kik¿ld®s®t, azonnal a feliratkoz§s ut§n, vagy 1 h·-

nap m¼lva a feliratkoz§s ut§n, vagy 2 h®t m¼lva a feliratkoz§s ut§n, ®s ²gy tov§bb. Teh§t a feliratko-

z§s ideje hat§rozza meg azt, hogy az illetŖ mikor ®s milyen autorespondereket fog kapni. 

A triggerek olyan kapcsol·k, amelyek egy adott esem®ny bekºvetkez®sekor egy m§sik esem®nyt 

ind²tanak el. Pl. sz¿let®snapi ¿dvºzlŖ e-mail k¿ld®se, ha a feliratkoz·nak sz¿let®snapja van, vagy a 

feliratkoz· automatikus felv®tele egy m§sik e-mail list§ra, ha a kik¿ldºtt lev®lben l®vŖ linkre kat-

tint, stb. A triggerek is autoresponderek, csak k¿ld®s nem a feliratkoz§s idej®hez van kapcsolva, 

hanem m§s elŖre meghat§rozott esem®nyekhez. 

EGYEDI MEZŕK 

Az egyedi mezŖk seg²ts®g®vel tov§bbi adatokat gyŤjthet a feliratkoz·ir·l, mint pl.: n®v, keresztn®v, 

vezet®kn®v, postai c²m, sz¿let®si d§tum, v§ros, c®g, stb. 

 A PROTOPMAIL sz§mos be®p²tett egyedi mezŖvel rendelkezik (l§sd elŖbbiek), amelyeket a prog-

ram automatikusan hozz§kapcsolja az ¼jonnan l®trehozott e-mail list§khoz. Ezen mezŖk seg²ts®g®-

vel kºnnyen megszem®lyes²theti az e-mailjeit, pl. nev®n sz·l²tva a h²rlevelekben a feliratkoz·kat.  

FONTOS! Ha a h²rleveleiben egyedi mezŖket haszn§l, akkor erŖsen aj§nlott annak vizsg§lata, hogy 

az egyedi mezŖkhºz val·ban tartoznak-e adatok. Pl. ha haszn§lja egy e-mail list§n§l a keresztn®v 

egyedi mezŖt, ill. h²rlevelek kik¿ld®sekor ezt a mezŖt a megszem®lyes²t®shez, akkor fontos, hogy 

legyen a keresztnevekn®l adat. Pl. ha ezt illeszti be a h²rlev®lbe, hogy ĂKedves %%Vezet®k-

n®v%%!ò, ®s nincsenek az egyes feliratkoz·kn§l megadva a vezet®knevek, akkor az illetŖ az elsŖ 

sorban ezt fogja l§tni: ĂKedves !ò, a ĂKedves XY!ò helyett. Zavar·lag hatnak, ®s eszt®tikailag sem 

mutat· az ¿res ®s felesleges sz·kºzºk a h²rlevelekben. 

E-MAILEK NYOMONK¥VET£SE (STATISZTIKĆK) 

A szoftver seg²ts®g®vel ut·lag megtekintheti, hogy a kik¿ldºtt h²rleveleket a feliratkoz·k h§ny %-a 

nyitotta meg, k¿ldte esetleg tov§bb. Volt-e visszapattan§s, avagy nem. Mennyi volt az ºsszes, ill. 

egyedi megnyit§sok sz§ma, kik voltak azok, akik megnyitott§k a h²rlevelet. Ezen k²v¿l sz§mos sta-
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tisztikai adatot megmutat a rendszer a kik¿ld®sekkel, az e-mail list§kkal, feliratkoz·kkal, 

autoresponderekkel, stb. kapcsolatban.  

VISSZAPATTANč E-MAILEK FELDOLGOZĆSA 

Azokat az e-maileket, amelyeket a rendszer valamilyen okb·l nem tud k®zbes²teni, visszapattan· e-

maileknek nevezz¿k.  

A rendszer k®tf®le visszapattan§st k¿lºnbºztet meg, kem®ny ®s l§gy visszapattan§st.  Kem®ny visz-

szapattan§sr·l akkor besz®l¿nk, ha a feliratkoz· e-mail c²me nem l®tezik. Ebben az esetben a fel-

iratkoz· st§tusz§t a rendszer Ăvisszapattantò-ra §ll²tja, onnant·l kezdve nem fog levelet kapni. L§gy 

visszapattan§s akkor kºvetkezhet be, ha pl. a feliratkoz· postafi·kja tele van. L§gy visszapattan§s-

kor a feliratkoz· st§tusza nem v§ltozik, a kºvetkezŖ 3-4 kik¿ld®sn®l m®g a c²m®re megpr·b§l a 

rendszer levelet k®zbes²teni. Ha akkor sem siker¿l a k®zbes²t®s, akkor a szoftver az adott e-mail 

c²met kem®ny visszapattan·nak fogja titul§lni, ®s onnant·l kezdve az illetŖ sem fog kapni leveleket. 

A visszapattan· e-mailek feldolgoz§s§n§l (ahogy a neve is mutatja) azt hat§rozhatja meg, hogy mi 

tºrt®njen a visszapattan· e-mailekkel. Automatikusan vagy manu§lisan szeretn® azokat feldolgozni, 

ill. tºrºlni szeretn® azokat, vagy nem. 

IDŕZĉTŕ 

Ezeket a be§ll²t§sokat a rendszer adminisztr§tora v®gzi. ElegendŖ annyit tudnunk r·la, hogy a 

szoftver adott idŖkºzºnk®nt lefuttat n®h§ny ¼n. ĂCronò scriptet, amelyek tulajdonk®pp az idŖz²tett 

feladatokat v®grehajtj§k, mint. pl. triggerek futtat§s§t, idŖz²tett e-mailek k¿ld®s®t, stb. 

ESEM£NYEK NAPLčZĆSA 

A PROTOPMAIL automatikusan napl·zza az egyes feliratkoz·kkal kapcsolatos esem®nyeket. Mint 

pl. kik¿ldºtt e-mail kamp§nyokat, autorespondereket, ºsszehasonl²t· teszteket ®s triggereket. Ezen 

fel¿l tov§bbi esem®nyeket is rºgz²thet az egyes feliratkoz·khoz, mint pl. egy tal§lka vagy megbe-

sz®l®s idŖpontj§t, helysz²n®t. Az ¥n §ltal rºgz²tett esem®nyeket Google napt§r§hoz is kapcsolhatja. 



PROTOPMAIL e-mail marketing rendszer 

Felhaszn§l·i k®zikºnyv 

15 / 265 

 

ZSERON Kft. - 1027 Budapest, Horv§t u. 14-24. ï Central Business Center 

Tel.: 06-1-253-8238 - Fax: 06-1-253-8239 - info@zseron.com - www.zseron.com 

ELSŕ L£P£SEK 

Olvassa v®gig ezt a fejezetet, ha elŖszºr haszn§lja a szoftvert, ®s szeretn® megtudni azt, hogy mi-

k®nt k¿ldhet ki feliratkoz·knak h²rleveleket.  

A piros csillaggal (* ) jelºlt l®p®sek elengedhetetlenek. A tov§bbi l®p®sek nem sz¿ks®gesek, de 

hasznosak, ez®rt aj§nlatos azokat is v®grehajtani. 

1. Bel®p®s a PROTOPMAIL fi·kba *  

Haszn§lja a felhaszn§l·nev®t ®s jelszav§t a bel®p®shez. Tov§bbi r®szletekhez olvassa el a 

ĂBel®p®s a PROTOPMAIL fi·kbaò c²mŤ fejezetet. 

2. E-mail lista be§ll²t§s. *  

A leendŖ feliratkoz·kat (akiknek majd a h²rleveleit k¿ldeni fogja) valahol gyŤjteni kell, ehhez 

pedig l®tre kell hoznia egy e-mail list§t, amelyhez a tov§bbi adatokra lesz m®g sz¿ks®ge: 

- neve ®s e-mail c²me, ill. egy®b szem®lyes adatok, 

- c®g neve, telefonsz§ma ®s c²me, 

- visszapattan· e-maileket feldolgoz· szerver be§ll²t§sok, 

- egyedi mezŖk, amelyekre sz¿ks®ge lehet (l§sd 3. l®p®s), 

- lista azon mezŖinek a be§ll²t§sa, amelyet l§tni szeretne, ha a list§t megtekinti.  

Ezen l®p®sek kºz¿l sokat m§r a rendszer adminisztr§tora §ll²t be, amelyek ez§ltal alap®rtelme-

zett® v§lnak, amikor ¥n egy e-mail list§t hoz majd l®tre. A legtºbb esetben ¥nnek m§r csak a 

lista nev®t, ill. a saj§t e-mail c²m®t kell megadnia, tov§bb§ be§ll²tania, hogy milyen egyedi 

mezŖk tartozzanak a list§hoz, valamint milyen mezŖket mutasson a lista. MindezekrŖl bŖveb-

ben az ĂE-mail list§k haszn§lataò r®szben olvashat. 

3. Egyedi mezŖ l®trehoz§sa 

Ha tov§bbi inform§ci·kat szeretne gyŤjteni a feliratkoz·ir·l, mint. pl. n®v, c²m, telefonsz§m, 

stb., akkor a list§hoz egyedi mezŖket kell l®trehoznia. A rendszerben m§r p§r egyedi mezŖ au-

tomatikusan defini§lva, amely egyedi mezŖket a program minden ¼jonnan l®trehozott e-mail 

list§hoz automatikusa hozz§kapcsol. Az egyedi mezŖkrŖl bŖvebben az ĂEgyedi mezŖk hasz-

n§lataò fejezetben olvashat. 

4. Feliratkoz· felv®tele az e-mail list§ra *  

Az e-mail list§ra fel kell venni azokat a feliratkoz·kat, akiknek szeretne e-mail kamp§nyt (h²r-

levelet) k¿ldeni. Feliratkoz·kat az e-mail list§ira 3 f®lek®ppen vehet fel. Egyes®vel manu§li-

san, f§jlb·l betºltve csoportosan, ill. automatiz§lva Ťrlapok seg²ts®g®vel. Feliratkoz·k rºgz²t®-

s®rŖl bŖvebben a ĂFeliratkoz· felv®tele/m·dos²t§saò r®szben olvashat. 
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5. Feliratkoz· Ťrlap l®trehoz§sa 

Szorosan ºsszef¿gg a feliratkoz· felv®tel®vel, ugyanis ez az egyik m·dja annak, hogy felirat-

koz·kat gyŤjtsºn. A PROTOPMAIL seg²ts®g®vel p§r kattint§ssal feliratkoz· Ťrlapot hozhat 

l®tre, minderrŖl bŖvebben az Ăţrlapok l®trehoz§sa/m·dos²t§saò r®szben olvashat. 

6. Feliratkoz· Ťrlap elhelyez®se a weboldalon 

Az 5. pontban l®trehozott Ťrlap HTML k·dj§nak elhelyez®se az Ťrlapon. Feliratkoz· Ťrlapok 

l®trehoz§s§r·l ®s haszn§lat§r·l bŖvebben az Ăţrlapok haszn§lataò c²mŤ r®szben olvashat. 

7. E-mail kamp§ny l®trehoz§sa *  

E-mail kamp§nyok, vagy m§s n®ven h²rlevek azok az e-mailek, amelyeket ¥n majd k¿ldeni 

fog az e-mail list§j§n tal§lhat· feliratkoz·inak. Mindehhez a tov§bbi adatokat kell majd meg-

adnia ®s meghat§roznia: 

- HTML vagy TEXT form§tum¼ lev®l k¿ld®se, vagy mindkettŖ. 

- E-mail kamp§ny neve. 

- E-mail sablon kiv§laszt§sa, amely lehet egyedi vagy elŖre be®p²tett, vagy ®pp ¿res. 

- A lev®l t§rgy§nak, ill.  tartalm§nak megad§sa. 

- Egyedi mezŖk haszn§lata, ha sz¿ks®ges, pl. megszem®lyes²t®shez. 

- Az e-mail kamp§ny aktiv§l§sa. Inakt²v e-mail kamp§ny, nem k¿ldhetŖ. 

- Az e-mail ellenŖrz®se SPAM szavakra, ill. megtekint®se a k¿lºnbºzŖ (legn®pszerŤbb) e-

mail kiszolg§l·kon. 

- ElŖn®zet megtekint®se, ha sz¿ks®ges ut·lagos jav²t§s, valamint elŖn®zet k¿ld®se e-mail 

c²mre. 

- E-mail kamp§ny ment®se.  

Đj e-mail kamp§ny l®trehoz§s§r·l bŖvebben az ĂE-mail kamp§nyok l®trehoz§sa/m·dos²t§saò 

r®szben olvashat. 

8. E-mail kamp§ny k¿ld®se *  

V§lassza ki a kor§bban l®trehozott e-mail list§t a k¿ld®sn®l, majd §ll²tsa be, hogy k¿ld®s 

azonnal vagy egy meghat§rozott idŖpontban tºrt®njen-e. E-mail kamp§nyok k¿ld®s®rŖl bŖ-

vebben az ĂE-mail kamp§nyok k¿ld®seò r®szben olvashat.  

9. Tekintse meg a statisztikai adatokat a kik¿ld®ssel kapcsolatban 

Kik¿ld®s ut§na megtekintheti, hogy mennyi lev®l ®rt c®lba, mennyi volt a visszapattan·, 

mennyien nyitott§k meg, ®s m®g sz§mos m§s statisztikai adatot. A statisztikai adatok megte-

kint®s®rŖl bŖvebben az ĂE-mail kamp§ny statisztik§kò r®szben olvashat. 
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BEL£P£S A PROTOPMAIL FIčKBA 

A bel®p®shez kºvesse a kºvetkezŖ l®p®seket: 

1. Nyisson meg egy internetes bºng®szŖt, majd ²rja be azt az URL-t, ahol a szoftver vez®rlŖpult-

j§t el®ri. Ćltal§ban ez: https://protopmail.com/<fi·kn®v> 

2. A bel®p®shez adja meg a felhaszn§l·nev®t ®s jelszav§t.  

3. A leny²l· list§ban (Kezd®s itt r®szn®l) v§lassza ki, hogy bel®p®s ut§n melyik oldalra l®pjen 

azonnal. Bel®p®skor a kºvetkezŖ oldalakra ugorhat egybŖl:  

- Nyit·lap, 

- Feliratkoz·k, 

- E-mail list§k, 

- Csoportok, 

- E-mail kamp§nyok, 

- Autoresponderek, 

- E-mail kamp§ny statisztik§k. 

4. Ha szeretn® megjegyeztetni a bºng®szŖj®n a bel®p®si adatokat, akkor pip§lja ki a ĂJegyezze 

meg az adataimatò jelºlŖn®gyzetet, ez§ltal a kºvetkezŖ bel®p®sn®l nem kell ism®t beg®pelnie 

a jelsz·t. Ez bºng®szŖ ®s g®pf¿ggŖ, azaz m§sik g®pen vagy esetleg m§r m§sik bºng®szŖben 

sem jelenik meg a megjegyzett jelsz·, term®szetesen ugyanezzel az elj§r§ssal ott is megje-

gyeztethetŖ. 

FONTOS! Ezt az opci·t csak akkor ®rdemes ki-

pip§lni, ha biztos benne, hogy illet®ktelenek nem 

l®phetnek a fi·kj§ba, ®s biztos abban is, hogy a 

sz§m²t·g®pet csak olyanok haszn§lj§k, akik jo-

gosultak a fi·k kezel®s®re is. M§sr®szt ennek a 

k®nyelmi funkci·nak a haszn§lat§val, ¥n kºny-

nyen elfelejtheti a jelszav§t. 

5. Kattintson a ĂBejelentkez®sò gombra a bel®p®s-

hez. Ha a megadott bel®p®si adatok megfelelŖek, 

akkor a rendszer a 3. pontban kiv§lasztott oldalra 

fogja l®ptetni ¥nt, ellenkezŖ esetben hiba¿zenet-

tel t®r vissza. Ha nem eml®kszik a jelszav§ra, 

akkor kattintson a ĂElfelejtette jelszav§t?ò link-

re, ®s kºvesse a var§zsl· l®p®seit. 
2. §bra: a PROTOPAMIL-es fi·kj§nak a bel®-

p®si fel¿lete 

http://dev.zseron.hu/p57ford/admin/index.php?Page=Login&Action=ForgotPass
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A PROTOPMAIL  SZOFTVER FEL¦LETE 

A szoftver fel¿lete elsŖ r§n®z®sre 

A szoftver grafikus fel¿lete 3 fŖ r®szre bonthat·, ezek: eszkºzºk men¿sor (errŖl bŖvebben az ĂEsz-

kºzºk men¿sorò r®szben olvashat), navig§ci·s men¿sor (errŖl bŖvebben az ĂNavig§ci·s men¿sorò 

r®szben olvashat) ®s maga a munkafel¿let  

 

 
3. §bra: a PROTOPAMIL szoftver kezelŖfel¿lete, elsŖ r§n®z®sre. 

A munkalap tov§bbi r®sz®t k®pezŖ grafikai elemek 

Felhaszn§l·, ill. annak utols· mŤveletei 

Az adminisztr§tor §ltal be§ll²that· tulajdons§g. Ha ez enged®lyezve van, akkor az akt²v felhaszn§l· 

l§thatja a legut·bbi 6 mŤveletet, melyek lehetnek pl.: e-mail kamp§ny szerkeszt®se, ¼j feliratkoz· 

felv®tele, stb. Az utols· mŤveletek list§ja a munkalap r®sz bal-felsŖ sark§ban l§that·, kºzvetlen¿l a 

navig§ci·s men¿sor alatt. 
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4. §bra: akt²v felhaszn§l· legutols· mŤveletei 

Az adott aktivit§sra kattintva, a szoftver az aktivit§shoz kapcsol·d· oldalra l®p a fi·kon bel¿l. Ha 

pl. az utols· mŤvelete egy e-mail kamp§ny statisztika megtekint®se volt, akkor a szoftver a kattin-

t§skor arra az oldalra l®p, ahol megtekinthetŖ az e-mail kamp§ny statisztika.  

FONTOS! Adminisztr§tori enged®lyez®s sz¿ks®ges ehhez a funkci·hoz. 

Gyorss¼g· az egyes mŤveletekhez, az Ťrlap mezŖkn®l 

Az egyik legnagyobb seg²ts®g a szoftver haszn§lata sor§n, hogy a legtºbb olyan esetben, amikor 

egy ¼j dolgot, mint pl.: e-mail kamp§nyt, egyedi mezŖt, e-mail list§t, stb. hoz l®tre, akkor az egyes 

ŤrlapmezŖk mellett egy s¼g· ikont () l§that, amelyre §llva az eg®rrel, egy felugr· ablakban ol-

vashat arr·l, hogy mire is szolg§l az adott mezŖ.  

 

 
5. §bra: gyorss¼g· az egyes mŤveletekn®l. Ćlljon eg®rrel a s¼g· ikon fel®, majd a felugr· ablakban olvashat 

arr·l, hogy az adott mezŖ, mŤvelet mire val·. 

E-mail marketing tippek 

Az egyes aloldalakon e-mail marketing tippeket olvashat, amelyek §ltal§ban hasznos tan§ccsal l§t-

j§k el a kik¿ld®ssel, e-mail kamp§ny fel®p²t®ssel, egy®b online marketing dolgokkal kapcsolatban. 

A ĂTov§bbò, vagy ehhez hasonl· felirat¼ linkekre kattintva bŖvebben is olvashat a tippekrŖl. 

 

 
6. §bra: hasznos tippek az e-mail marketinggel kapcsolatban. A tippek §ltal§ban ahhoz a mŤvelethez kapcso-

l·dik, amilyen mŤveletet ®pp v®gzett a Protopmailben. 

List§k rendez®se 

Az e-mail kamp§nyait, e-mail list§it, feliratkoz·it, stb. list§zva l§thatja a megfelelŖ aloldalakon. A 

lista mezŖnevei mellett egy felfel® () ®s egy lefel® () mutat·, zºld sz²nŤ nyilat l§that, amelyre 

kattintva az adott mezŖ alapj§n rendezheti a list§t csºkkenŖ vagy nºvekvŖ sorrendbe.  
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List§k navig§l§sa 

Amikor e-mail list§kat, feliratkoz·kat, e-mail kamp§nyokat, stb. list§z, akkor a munkater¿let jobb 

felsŖ sark§ban megjelenik az egyes list§kban l®vŖ rekordok megjelen²t®s®t navig§l· panel. Ennek 

seg²ts®g®vel tudja be§ll²tani, hogy egy oldalon mennyi rekord (sor) jelenjen meg a list§ban, ill. a 

gombok (linkek) seg²ts®g®vel tud l®pkedni az egyes oldalak kºzºtt.  

Elemei: 

- Tal§lat oldalank®nt:  leny²l· lista. A list§ban v§lassza ki, hogy mennyi sort szeretne 

megjelentetni egy oldalon.  

- <<: ugr§s a legelsŖ oldalra. 

- Vissza:  ugr§s az elŖzŖ oldalra. 

- 1, 2, 3,é:  ugr§s az adott sz§m¼ oldalra. 

- Tov§bb:  ugr§s a kºvetkezŖ oldalra. 

- >>:  ugr§s a legutols· oldalra. 

 

  
7. §bra: list§k navig§l§sa. Az oldalon megjelenŖ rekordok (sorok) sz§m§nak be§ll²t§sa, ill. az adott 

oldalra ugr§s. 
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NAVIGĆCIčS MEN¦SOR 

A navig§ci·s men¿sor az adminisztr§ci·s fel¿let minden aloldal§n el®rhetŖ. Az itt tal§lhat· men¿-

pontokon kereszt¿l ®rheti el a PROTOPMAIL legfŖbb funkci·ival ï ¼gymint: e-mail list§k, felirat-

koz·k, e-mail kamp§nyok, autoresponderek, egyedi mezŖk, statisztik§k - kapcsolatos oldalakat. A 

legtºbb men¿pontr·l ®s azok funkci·ir·l, be§ll²t§sair·l a k®sŖbbiekben bŖvebben a megfelelŖ feje-

zetekn®l m®g lesz sz·. Minden men¿pontra kattintva egy leny²l· list§t fog kapni, amely list§kban 

tov§bbi men¿pontokat tal§l majd.  

A fŖ men¿pontra dupl§n kattintva, olyan, mintha a fŖ men¿ponthoz tartoz· almen¿k kºz¿l, a legel-

sŖre kattintana. Ha a fŖ men¿pont az ĂE-mail list§kò, a leny²l· list§ban hozz§ tartoz· almen¿pon-

tok: ĂE-mail list§k megtekint®seò, ĂE-mail lista l®trehoz§saò ebben a sorrendben, akkor az ĂE-mail 

list§kò fŖmen¿re dupl§n kattintva, az olyan mintha egybŖl az ĂE-mail list§k megtekint®seò men¿-

pontra kattintott volna. 

FŖ, - ®s almen¿pontok 

- E-mail list§k: e-mail list§kkal v®gezhetŖ, vagy az e-mail list§kkal kapcsolatos mŤveletek. 

Almen¿pontok: 

 E-mail list§k megtekint®se:  a rendszerben eddig rºgz²tett e-mail list§it tekintheti meg. 

 E-mail lista l®trehoz§sa: ¼j e-mail lista l®trehoz§sa, amelyre felvehet h²rlev®l feliratko-

z·kat, aj§nlatk®rŖket. 

 Visszapattant e-mailek feldolgoz§sa: a nem k®zbes²tett e-mail feldolgoz§sa. Azoknak 

a c²meknek a keres®se ®s/vagy elt§vol²t§sa az e-mail list§kr·l, amelyekrŖl vissza®rkez-

tek az e-mailek. 

 Csoportok megtekint®se: az e-mail list§kb·l, szŤr®ssel l®trehozott csoportjait tekintheti 

meg. Ugyanezen az oldalon, a ĂĐj csoport l®trehoz§saò gombra kattintva, tud ¼j cso-

portot defini§lni. 

- Feliratkoz·k: feliratkoz·kkal v®gezhetŖ, vagy feliratkoz·kkal kapcsolatos mŤveletek. Alme-

n¿pontok: 

 ¥sszes feliratkoz· megtekint®se: a rendszerbe eddig felvett (valamelyik e-mail list§n 

szereplŖ), ºsszes feliratkoz· megtekint®se. 

 Feliratkoz·k keres®se: feliratkoz·k keres®se e-mail list§kon, vagy csoportokban, alap 

vagy egyedi mezŖ adatokra felt®tele megad§ssal. 

 Đj feliratkoz· felv®tele (manu§lis): ¼j feliratkoz· adatainak megad§sa ®s felv®tele egy 

e-mail list§ra. Egyszerre csak egyet, de egym§s ut§n tºbb feliratkoz·t is felvehet. 

 Feliratkoz·k betºlt®se f§jlb·l: feliratkoz·k list§j§t tartalmaz· f§jl (CSV) feltºlt®se he-

lyi sz§m²t·g®prŖl a kiv§lasztott e-mail list§ra. 

http://dev.zseron.hu/p57ford/admin/index.php?Page=Lists
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 Feliratkoz·k export§l§sa: feliratkoz·k export§l§sa a kiv§lasztott list§kr·l, majd az ex-

port§lt f§jl letºlt®se a helyi sz§m²t·g®pre. Az export§l§skor, az e-mail list§khoz kapcsolt 

egyedi mezŖktŖl f¿ggŖen, szŤrheti az e-mail list§kon l®vŖ feliratkoz·kat.  

 Feliratkoz·k tºrl®se: feliratkoz·k st§tusz§nak be§ll²t§sa Ăleiratkozottò-ra, vagy v®gle-

ges tºrl®s¿k. 

 Tiltott e -mail c²mek list§ja: a tiltott e-mail c²mek rajta maradnak az e-mail list§n, de a 

tilt§st·l kezdve a rendszer nem fog k¿ldeni azokra a c²mekre e-maileket. 

 E-mail c²m, vagy domain n®v tilt§sa: konkr®t e-mail c²m/c²mek, vagy egy teljes 

domain tilt§sa, tilt·list§ra val· felv®tellel. A tilt·lista vonatkozhat egy e-mai list§ra, 

vagy egyszerre mindegyekre, azaz glob§lis. 

- E-mail kamp§nyok: e-mail kamp§nyokkal v®gezhetŖ, vagy e-mail kamp§nyokkal kapcsola-

tos mŤveletek. Almen¿pontok: 

 E-mail kamp§nyok megtekint®se: ¥n §ltal az eddig l®trehozott e-mail kamp§nyok 

megtekint®se, m·dos²t§sa. 

 E-mail kamp§ny l®trehoz§sa: ¼j e-mail kamp§ny l®trehoz§sa, melyet elk¿ldhet a fel-

iratkoz·i sz§m§ra. 

 E-mail kamp§ny k¿ld®se: megl®vŖ e-mail kamp§nyok k¿ld®se e-mail list§ra/list§kra, 

vagy csoportoknak. 

 K®prendezŖ: k®pek feltºlt®se sz§m²t·g®p®rŖl, mely k®peket a k®sŖbbiekben felhasz-

n§lhat az e-mail kamp§nyaiban, autorespondereiben. 

  ¥sszehasonl²t· tesztek megtekint®se: ¥n §ltal eddig l®trehozott teszteket tekintheti 

meg. Az oldalon az ĂĐj ºsszehasonl²t· tesztò l®trehoz§sa gombra kattintva, tud ¼j tesz-

tet l®trehozni. K¿ldje el e-mail kamp§nyainak k¿lºnbºzŖ verzi·t, hogy l§ssa melyik a 

jobb.  

 K¿ld®si napl·: ez eddigi e-mail kamp§ny kik¿ld®sek idŖz²t®sinek, illetve st§tuszainak 

megtekint®se. Az oldalon meg tudja szak²tani a folyamatban l®vŖ k¿ld®seket. 

- Autoresponderek: autoresponderekkel v®gezhetŖ, vagy autoresponderekkel kapcsolatos mŤ-

veletek. Almen¿pontok: 

 Autoresponderek megtekint®se: ¥n §ltal eddig l®trehozott autoresponderek megtekin-

t®se, m·dos²t§sa. 

 Autoresponder l®trehoz§sa: ¼j autoresponder l®trehoz§sa, amelynek k¿ld®se automa-

tikusan tºrt®nik a feliratkoz§s ut§n, az ¥n §ltal megadott idŖ eltelt®vel. 

 Triggerek k¿ld®se: a trigger olyan kapcsol·, amely elind²t egy esem®nyt, egy m§sik 

esem®ny bekºvetkez®se eset®n. Az oldalon megtekintheti, tºrºlheti, ill. m·dos²thatja a 

triggereket. 
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- Egyedi mezŖk: egyedi mezŖkkel v®gezhetŖ, vagy egyedi mezŖkkel kapcsolatos mŤveletek. 

Almen¿pontok: 

 Egyedi mezŖk megtekint®se: ¥n §ltal l®trehozott, ill. a rendszer §ltal elŖre defini§lt 

egyedi mezŖk megtekint®se, m·dos²t§sa. 

 Egyedi mezŖ l®trehoz§sa: ¼j egyedi mezŖ l®trehoz§sa. Az egyedi mezŖkben t§rolhatja 

a feliratkoz·k bŖvebb adatait, pl.: n®v, c®gn®v, telefonsz§m, stb. 

- Statisztik§k: e-mail kamp§nyokkal, e-mail list§kkal, feliratkoz·kkal, autoresponderekkel, 

stb. kapcsolatos statisztik§k megtekint®se. Almen¿pontok: 

 E-mail kamp§ny statisztik§k: megtekintheti az eddig kik¿ldºtt e-mail kamp§nyainak 

eredm®nyeit. Megnyit§si ar§ny, §tkattint§sok, visszapattan§sok, stb. 

 ¥sszehasonl²t· teszt statisztik§k: megtekintheti az eddig kik¿ldºtt ºsszehasonl²t· 

tesztek eredm®nyeit. Megnyit§si ar§ny, §tkattint§sok, visszapattan§sok, stb. 

 Autoresponder statisztik§k: autoresponderek statisztik§inak megtekint®se. Megnyit§si 

ar§ny, §tkattint§sok, visszapattan§sok, stb. 

 Trigger statisztik§k: triggerek statisztik§inak megtekint®se. Megnyit§si ar§ny, §tkattin-

t§sok, visszapattan§sok, stb. 

 E-mail lista statisztik§k: e-mail list§k statisztik§inak megtekint®se. Feliratkoz§sok, le-

iratkoz§sok, akt²v ®s nem akt²v st§tusz¼ak, stb. 

 Felhaszn§l·i statisztik§k: Egy teljes §ttekintŖ statisztika a rendszer ºsszes felhaszn§l·-

j§r·l, az elk¿ldºtt e-mailek sz§m§t is bele®rtve. 

 

 
9. §bra: navig§ci·s men¿sor. A fŖ men¿pontra dupl§n kattintva az elsŖ almen¿ponthoz tartoz· oldal jºn be. 
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E-MAIL LISTĆK HASZNĆLATA 

Ebben a r®szben az ĂE-mail list§kò men¿ponthoz tartoz· ï e-mail list§kkal kapcsolatos ï funkci·k-

r·l olvashat. Đgymint, e-mail list§k l®trehoz§sa, szerkeszt®se, csoportokba foglal§sa, rendez®se, 

egy®b mŤveletek. Visszapattan· e-mailek feldolgoz§sa. Csoportok kialak²t§sa szŤr®si felt®telekkel. 

Mi®rt elŖnyŖs csoportokat kialak²tani, mi c®lt szolg§lnak az e-mail list§k, stb. 

Az ĂE-mail list§kò men¿ponthoz tartoz· almen¿pontok:  

- E-mail list§k megtekint®se,  

- E-mail lista l®trehoz§sa, 

- Visszapattan· e-mailek feldolgoz§sa 

- Csoportok megtekint®se. 

 

 
10. §bra: E-mail list§k men¿pont, ®s almen¿pontjai. A fŖ men¿pontra dupl§n kattintva az elsŖ almen¿pont-

hoz tartoz· oldal jºn be. 

E-mail lista 

Az e-mail list§k fontos r®sz®t k®pezik a rendszernek, seg²ts®g¿kkel inform§ci·kat Ŗrizhet meg a 

feliratkoz·ir·l, akiknek majd a k®sŖbbiekben e-mail kamp§nyokat, h²rleveleket fog k¿ldeni. Az e-

mail list§kra ¼gy gondoljon, mint a sz§m²t·g®pein l®vŖ mapp§ira. Ahogy a sz§m²t·g®p®n a mapp§k 

seg²ts®g®vel tudja rendszerezni az inform§ci·it, a PROTOPMAIL-ben az e-mail list§k seg²ts®g®vel 

tudja rendszerezni a feliratkoz·it.  

K¿lºnbºzŖ e-mail list§kat hozhat l®tre, amelyeken a feliratkoz·kat szepar§lhatja. L®trehozhat list§t 

a legbizalmasabb ¿gyfeleinek, azoknak, akik mondjuk egy weboldalon Ťrlap seg²ts®g®vel iratkoztak 

fel, c®gen bel¿li munkat§rsaknak, stb.  

E-mail kamp§nyt egyszerre tºbb e-mail list§ra is k¿ldhet, ak§r az ºsszesre.  
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FONTOS! Ha egy e-mail kamp§nyt tºbb e-mail list§ra is kik¿ldºtt egyazon idŖben, ®s az egyik 

feliratkoz·ja mondjuk, az ºsszes e-mail list§n rajta volt, a feliratkoz· akkor is csak egyszer fogja 

megkapni az e-mail kamp§nyt, ®s nem annyiszor, ah§ny list§n szerepel. 

E-mail list§n t§rolt inform§ci·k 

Az e-mail list§k sz§mos inform§ci·t tartalmazhatnak a feliratkoz·kr·l. K®tf®le adatot k¿lºnbºztet-

het¿nk meg, fix ®s egyedi adatok.  

Fix adatok (mezŖk) azok, amelyeket minden list§n ®s minden feliratkoz·r·l megŖriz a rendszer. 

Ezek: 

- E-mail c²m: a feliratkoz· e-mail c²me. Minden e-mail list§n, egy e-mail c²m, csak egyszer 

szerepelhet. 

- E-mail form§tum (HTML/TEXT): a feliratkoz· milyen t²pus¼ h²rlevelet kapjon (szeretne 

kapni), sima szºvegest, vagy HTML alap¼t. Alap®rtelmez®sben a rendszer minden feliratko-

z·t HTML-re §ll²t. 

- MegerŖs²t®s st§tusza: k®tf®le lehet, megerŖs²tett ®s nem megerŖs²tett. A megerŖs²t®st a kettŖs 

opt-in feliratkoz§skor haszn§ljuk. A feliratkoz· feliratkoz§s ut§n kap egy e-mailt, amelyben r§ 

kell kattintania egy megerŖs²tŖ linkre. Ha a linkre kattintott, akkor v§lik a st§tusza megerŖs²-

tett®.  

FONTOS! Azok a feliratkoz·k, akik akt²vak, de nem megerŖs²tett st§tusz¼ak, azok az e-mail 

list§ra k¿ldºtt e-mail kamp§nyokat, autorespondereket nem fogj§k megkapni.  

- St§tusz: h§romf®le lehet, akt²v, visszapattant, leiratkozott. Az 'Akt²v' feliratkoz·k azok, akik 

nem iratkoztak le a list§r·l, ®s nem pattant vissza tŖl¿k e-mail. A 'Visszapattant' st§tusz¼ak 

azok, akik le lettek tiltva, mert t¼l sok e-mail pattant vissza a c²m¿krŖl, vagy kem®ny vissza-

pattan§s jºtt tŖl¿k. A 'Leiratkozott' st§tusz¼ak azok, akik leiratkoztak a list§r·l. 

- Feliratkoz§s d§tuma: pontos d§tuma annak, hogy a feliratkoz· mikor ker¿lt az e-mail list§ra. 

- Feliratkoz§s/MegerŖs²t®s IP c²me: milyen IP c²mrŖl tºrt®nt a feliratkoz§s.  

Egyedi mezŖk (adatok) azok, amelyeket ¥n kapcsolhat az egyes e-mail list§khoz, amelyek azt a c®lt 

szolg§lj§k, hogy a feliratkoz·kr·l tov§bbi inform§ci·kat tudjon t§rolni.  

A PROTOPMAIL tartalmaz elŖre defini§lt egyedi mezŖket, mint pl.: fax, ir§ny²t·sz§m, keresztn®v, 

vezet®kn®v, megye, stb. Ezeket a rendszer automatikusan hozz§kapcsolja az ¼jonnan l®trehozott e-

mail list§khoz. Term®szetesen az e-mail lista l®trehoz§sakor, ill. az e-mail lista szerkeszt®sekor p§r 

kattint§ssal meg tudja hat§rozni azt, hogy mely egyedi mezŖkre van sz¿ks®ge az adott e-mail list§-

n§l. Ha tov§bbi adatokat is szeretne megŖrizni, akkor nincs m§s dolga, mint tov§bbi egyedi mezŖket 

l®trehozni, majd azt az e-mail list§hoz kapcsolni. ErrŖl bŖvebben az ĂEgyedi mezŖk haszn§lataò 

fejezetben olvashat.  
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Az egyedi mezŖk leggyakoribb felhaszn§l§sa a levelek megszem®lyes²t®sekor jelentkezik, amikor 

nev®n szeretn®nk sz·l²tani a feliratkoz·t.  

Visszapattan· e-mailek 

A visszapattant e-mailek azok, amelyeket a rendszer a megadott c²mre nem tudott k®zbes²teni. En-

nek sz§mos oka lehet: nem l®tezŖ e-mail c²m, megtelt vagy z§rolt fi·k, stb. Amikor egy lev®l visz-

szapattan, akkor a PROTOPMAIL szoftver egy hibajelz®st is kap, amelybŖl meg§llap²tja, hogy mi-

lyen jellegŤ a visszapattan§s, mi okozta a visszapattan§st.  

K®tfajta visszapattan§st k¿lºnbºztet meg a szoftver: l§gy visszapattan§st ®s kem®ny visszapattan§st. 

Kem®nyen pattan vissza egy e-mail, ha pl. nem l®tezik egy e-mail c²m, l§gyan pattan vissza, minden 

m§s esetben.  

Ha egy c²mrŖl kem®nyen pattan vissza egy lev®l, akkor az e-mail c²mhez tartoz· feliratkoz· st§tu-

sz§t visszapattantra §ll²tja a rendszer. L§gy visszapattan§s ut§n, m®g a szoftver 3-4 tov§bbi kik¿l-

d®ssel pr·b§lkozik ugyanarra az e-mail c²mre. Ha a 3-4 k²s®rlet ut§n is visszapattan az e-mail, akkor 

a rendszer a feliratkoz· st§tusz§t visszapattantra fogja §ll²tani. 

A visszapattan· e-mailek feldolgoz§sa nagyon aj§nlott, amely lehet k®zi ®s automatikus. Minden-

estre aj§nlott azoknak a feliratkoz·knak, akiknek az e-mail c²m®rŖl visszapattant a lev®l, st§tusz§t 

leiratkozott§ §ll²tani (vagy esetleg v®glegesen tºrºlni), hogy a rendszer tºbb levelet ne k¿ldjºn ne-

kik. Ugyanis ²gy a lev®lk¿ldŖ szerver IP c²me kºnnyen feketelist§ra ker¿lhet, ²gy elŖfordulhat az, 

hogy a tov§bbiakban egy§ltal§n nem tud majd nekik leveleket k®zbes²teni. Ak§rhogy is, fontos az, 

hogy az e-mail list§it rendszeresen karban tartsa! 

E-mail lista csoportok 

Csoportokat a k¿lºnbºzŖ e-mail list§kon szereplŖ feliratkoz·kb·l alkothat, a megadott felt®telek 

alapj§n. A csoportotok ugyanazokkal a tulajdons§gokkal b²rnak, mint az e-mail list§k, ²gy azokra 

ugyan¼gy k¿ldhetŖk e-mail kamp§nyok, ºsszehasonl²t· tesztek ®s autoresponderek is.  

Mik lehetnek a krit®riumok? Pl. ha az e-mail list§ihoz hozz§kapcsolta a ĂV§rosò egyedi mezŖt, 

akkor a k¿lºnbºzŖ list§kr·l ºsszegyŤjtheti egy v§rosban ®lŖ feliratkoz·kat, akik mondjuk Budapes-

ten, vagy ®pp vid®ken ®lnek.  

FONTOS! Csak a list§khoz kapcsolt egyedi, ill. fix mezŖkre tud felt®teleket megadni. 

E-mail list§k mapp§kba rendez®se 

Az e-mail list§it mapp§kba rendezheti. Ez fŖleg akkor hasznos, ha tºbb e-mail list§t is l®trehozott a 

rendszerben. Pl. kre§lhat mapp§t azon e-mail list§k sz§m§ra, amely list§kon a feliratkoz·k gyŤjt®se 

weboldalon, feliratkoz· Ťrlap seg²ts®g®vel tºrt®nik.  
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E-mail lista l®trehoz§sa/m·dos²t§sa 

A kºvetkezŖ l®p®seket kºvetve tud l®trehozni/m·dos²tani e-mail list§t: 

1. Đj lista l®trehoz§s§hoz kattintson az ĂE-mail list§k/E-mail lista l®trehoz§saò men¿pontra. 

Megl®vŖ lista szerkeszt®s®hez kattintson az ĂE-mail list§k/E-mail list§k megtekint®seò men¿-

pontra, a list§ban keresse meg a m·dos²tani k²v§nt e-mail list§t, majd annak sor§ban kattint-

son a ĂSzerkeszt®sò gombra (linkre). 

2. Tºltse ki az e-mail lista l®trehoz§s§hoz sz¿ks®ges mezŖket, m·dos²t§s eset®n v§ltoztassa meg 

azokat, ha sz¿ks®ges. Ezek a mezŖk: 

- A lista neve: e-mail lista nev®nek megad§sa, ahogyan az adminisztr§ci·s fel¿leten, il-

letve a feliratkoz· Ťrlapokon megjelenjen. 

- A lista tulajdonos§nak neve: alap®rtelmez®s szerint az itt megadott n®v lesz a felad·, 

ha erre a list§ra k¿ld e-mailt. Amikor erre az e-mail list§ra k¿ld egy e-mail kamp§nyt, 

akkor a tulajdonos neve kik¿ld®sn®l fel¿l²rhat·. 

- A lista tulajdonos§nak e-mail c²me: erre a c²mre k¿ldi a szoftver az ®rtes²t®st a fel- ®s 

leiratkoz§sokr·l. Amikor erre az e-mail list§ra k¿ld egy e-mail kamp§nyt, akkor a tulaj-

donos e-mail c²me kik¿ld®sn®l fel¿l²rhat·. 

- A lista v§laszc²me (reply-to): alap®rtelmez®s szerint az itt megadott v§lasz e-mail c²m 

lesz a reply-to (v§lasz) c²m, ha erre a list§ra k¿ld e-mailt, de a k¿ld®sn®l ez fel¿l²rhat·. 

- Visszapattan§si c²m: alap®rtelmez®s szerint az itt megadott e-mail c²m lesz a visszapat-

tan§si c²m, ha erre az e-mail list§ra k¿ld e-mailt, de a k¿ld®sn®l ez fel¿l²rhat·. Ez arra 

szolg§l, hogy ide pattanjanak vissza a hib§s c²mekrŖl az e-mailek. 

- Lista tulajdonos ®rtes²t®se: ha ez az opci· be van jelºlve, a szoftver k¿ld a lista tulaj-

donos§nak egy ®rtes²tŖ e-mailt, amikor valaki fel-, vagy leiratkozik a list§r·l. 

 
11a. §bra: ¼j e-mail lista l®trehoz§sa, alapadatok megad§sa. 
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- Egyedi mezŖk: pip§lja ki azon egyedi mezŖk elŖtt a jelºlŖn®gyzetet, amelyeket szeret-

ne a list§j§hoz hozz§rendelni.  

 
11b. §bra: ¼j e-mail lista l®trehoz§sa, egyedi mezŖk kiv§laszt§sa. 

- L§that· mezŖk: pip§lja ki azokat a mezŖket, amelyeket szeretne majd l§tni a ĂFelirat-

koz·k list§jaò oldalon. 

 
11c. §bra: ¼j e-mail lista l®trehoz§sa, l§that· mezŖk kiv§laszt§sa. 

- C®ges adatok: az ºn c®g®vel kapcsolatos adatok, ezeket az®rt ®rdemes megadni, mert 

ezek ut§n a megadott mezŖket felhaszn§lhatja egyedi mezŖkk®nt az e-mail kamp§nyok-

n§l, pl. az impresszum megad§sakor. 

 C®gn®v: megadhatja a c®ge nev®t, hogy egyedi mezŖk®nt haszn§lhassa az e-

mailekben. A c®gnevet ®rdemes szerepeltetni a h²rlevelek impresszum r®sz®ben. 

 C²m: megadhatja a c®ge c²m®t, hogy egyedi mezŖk®nt haszn§lhassa az e-

mailekben. A c®g c²m®t ®rdemes szerepeltetni a h²rlevelek impresszum r®sz®ben. 

 Telefonsz§m: megadhatja a c®ge telefonsz§m§t, hogy egyedi mezŖk®nt haszn§l-

hassa az e-mailekben. A telefonsz§mot ®rdemes szerepeltetni a h²rlevelek imp-

resszum r®sz®ben. 
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11d. §bra: ¼j e-mail lista l®trehoz§sa, c®ges adatok megad§sa. 

- Visszapattan· e-maileket kezelŖ e-mail fi·k adatai: ezeket a rendszer adminisztr§tora 

§ll²tja be, azon m·dos²tani nem c®lszerŤ! Ha m·dos²t rajtuk, akkor kºnnyen elŖfordul-

hat az, hogy a visszapattan· e-maileket nem tudja feldolgozni a rendszer! 

 
11e. §bra: ¼j e-mail lista l®trehoz§sa, visszapattan· e-mail be§ll²t§sok. 

3. A mezŖk kitºlt®se ut§n kattintson a ĂMent®sò gombra. Ha menetkºzben meggondolta mag§t, 

®s nem szeretne ¼j e-mail list§t l®trehozni, vagy a megl®vŖt m·dos²tani, akkor kattintson a 

ĂM®gsemò gombra. 

E-mail list§k megtekint®se ®s rendez®se 

E-mail list§k megtekint®sekor felt®telezz¿k, hogy hozott m§r l®tre e-mail list§t. Ha nem, akkor ol-

vassa el az ĂE-mail lista l®trehoz§sa/m·dos²t§saò fejezetet. E-mail list§k megtekint®s®hez kattint-

son dupl§n a fŖ men¿pontra (E-mail list§k), vagy az ĂE-mail list§k/E-mail list§k megtekint®seò me-

n¿pontra.  

A kºvetkezŖ mŤveleteket v®gezheti el az oldalon: 
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- Kijelºlt e-mail list§k tºrl®se: jelºlje ki azokat az e-mail list§kat, melyeket a rendszerbŖl tº-

rºlni szeretne, majd a leny²l· list§ban v§lassza az ĂA kijelºlt e-mail list§k tºrl®seò opci·t, v®-

g¿l kattintson a ĂV®grehajtò gombra. Ha egyszerre csak egy list§t szeretne tºrºlni, akkor a 

lista sor§ban kattintson a Ătºrl®sò gombra (linkre).  

FONTOS! A tºrl®s visszavonhatatlan mŤvelet, ®s a lista tºrl®sekor, a list§n l®vŖ feliratkoz·-

kat is tºrºlni fogja a rendszerbŖl! 

- Kijelºlt list§kr·l a feliratkoz·k tºrl®se: jelºlje ki azokat az e-mail list§kat, amelyekrŖl a 

feliratkoz·kat tºrºlni szeretn®, majd a leny²l· list§ban v§lassza a ĂFeliratkoz·k tºrl®se a kije-

lºlt list§kr·lò opci·t, v®g¿l kattintson a ĂV®grehajtò gombra. A tºrl®s visszavonhatatlan 

mŤvelet! 

- A kijelºlt list§kon l®vŖ feliratkoz·k m·dos²t§sa TEXT form§tum¼ra: azaz TEXT form§-

tum¼ (sima szºveg) levelet kapjanak a list§n l®vŖ feliratkoz·k. Jelºlje ki azokat az e-mail li s-

t§kat, amelyeken szeretn® be§ll²tani, hogy a feliratkoz·k TEXT form§tum¼ levelet kapjanak, 

majd a leny²l· list§ban v§lassza a ĂFeliratkoz·k m·dos²t§sa TEXT form§tum¼raò opci·t, v®-

g¿l kattintson a ĂV®grehajtò gombra. 

- A kijelºlt list§kon l®vŖ feliratkoz·k m·dos²t§sa HTML form§tum¼ra: azaz HTML for-

m§tum¼ (weboldal alap¼) levelet kapjanak a list§n l®vŖ feliratkoz·k. Jelºlje ki azokat az e-

mail list§kat, amelyeken szeretn® be§ll²tani, hogy a feliratkoz·k HTML form§tum¼ levelet 

kapjanak, majd a leny²l· list§ban v§lassza a ĂFeliratkoz·k m·dos²t§sa HTML form§tum¼raò 

opci·t, v®g¿l kattintson a ĂV®grehajtò gombra. 

- A kijelºlt list§kon l®vŖ feliratkoz·k st§tusz§nak m·dos²t§sa megerŖs²tettre: megerŖs²tett 

st§tusz¼ak azok a feliratkoz·k, akik Ťrlap seg²ts®g®vel iratkoztak fel egy e-mail list§ra, majd a 

megerŖs²tŖ e-mailben l®vŖ linkre is r§kattintottak. Jelºlje ki azokat az e-mail list§kat, ame-

lyeken szeretn® be§ll²tani, hogy a feliratkoz·k st§tusza megerŖs²tett legyen, majd a leny²l· lis-

t§ban v§lassza a ĂFeliratkoz·k m·dos²t§sa MegerŖs²tett-reò opci·t, v®g¿l kattintson a ĂV®g-

rehajtò gombra. 

- A kijelºlt list§kon l®vŖ feliratkoz·k st§tusz§nak m·dos²t§sa nem megerŖs²tettre: nem 

megerŖs²tett st§tusz¼ak azok a feliratkoz·k, akik Ťrlap seg²ts®g®vel iratkoztak fel egy e-mail 

list§ra, majd a megerŖs²tŖ e-mailben l®vŖ linkre nem kattintottak r§. Jelºlje ki azokat az e-

mail list§kat, amelyeken szeretn® be§ll²tani, hogy a feliratkoz·k st§tusza Nem megerŖs²tett le-

gyen, majd a leny²l· list§ban v§lassza a ĂFeliratkoz·k m·dos²t§sa Nem megerŖs²tett-reò op-

ci·t, v®g¿l kattintson a ĂV®grehajtò gombra. 

- Kijelºlt list§k ºsszefŤz®se: jelºlje ki azokat az e-mail list§kat, amelyeket szeretne ºsszefŤzni 

(minimum kettŖt), majd a leny²l· list§ban v§lassza az ĂA kijelºlt e-mail list§k ºsszefŤz®seò 

opci·t, v®g¿l kattintson a ĂV®grehajtò gombra. ¥sszefŤz®skor az ¼jonnan l®trejºvŖ e-mail 

li sta adatait m·dos²thatja, ¼gymint. ¼j e-mail lista neve, tulajdonosa, stb. L§sd ¼j ĂĐj e-mail 

lista l®trehoz§sa/m·dos²t§saò fejezetben. 
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- Tov§bbi mŤveletek: minden lista sor§ban (annak v®g®n) tov§bbi mŤveleti linkeket tal§l, 

¼gymint:  

 Feliratkoz·k megtekint®se: az e-mail list§n szereplŖ ºsszes feliratkoz· megtekint®se. 

 Feliratkoz· felv®tele: ha szeretne az e-mail list§ra ¼j feliratkoz·t felvenni.  

 Szerkeszt®s: ha m·dos²tani szeretn® az e-mail lista adatait, mint pl.: lista tulajdonos ne-

ve, lista neve, stb. 

 M§sol§s: ha szeretne m§solatot l®trehozni az e-mail list§r·l. Ilyenkor az e-mail list§n 

szereplŖ feliratkoz·kat is m§solja a rendszer az ¼j e-mail list§ra. 

 Tºrl®s: ha szeretn® tºrºlni az e-mail list§t. A tºrl®s visszavonhatatlan mŤvelet. E-mail 

lista tºrl®sekor, a list§n szereplŖ feliratkoz·kat is tºrli a rendszer! 

 

12. §bra: e-mail list§k megtekint®se (listan®zetben), ehhez kattintson az ĂE-mail list§k/E-

mail list§k megtekint®se men¿pontraò. 

Az e-mail list§k megtekint®se oldal tov§bbi r®szei 

- E-mail lista l®trehoz§sa, gomb: kattintson a gombra, ha ¼j e-mail list§t szeretne l®trehozni.  

- V§lasszon mŤveletet leny²l· lista: jelºlje ki azt vagy azokat az e-mail list§kat, amelyen vagy 

amelyeken mŤveleteket szeretne v®grehajtani, v§lasszon a leny²l· list§b·l egy mŤveletet, 

majd kattintson a ĂV®grehajtò gombra. 

- Mappa n®zet ikon: kattintson az ikonra ( ), ha az e-mail list§it, mappa n®zetben szeretn® 

l§tni.  

- Lista n®zet ikon: kattintson az ikonra ( ), ha e-mail list§it, lista n®zetben szeretn® l§tni. 

- Đj mappa l®trehoz§sa ikon: kattintson az ikonra ( ), ha ¼j mapp§t szeretne l®trehozni. 

Ez az ikon csak mappa n®zetben l§tszik.  


